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 پيشگفتار

 )4/(محمدلهم عرفّها والذّين قتلوا في سبيل اللهّ فلن يضلّ اعمالهم سيهديهم و يصلح بالهم ويدخلهم الجنةّ

آنان شناسانده وارد  گرداند، آنها را هدايت كرده و امورشان را اصلاح مي فرمايد و در بهشتي كه قبلاً به و آنان كه در راه خدا كشته شدند، هرگز خداوند اعمالشان را ضايع نمي 

 كرد.خواهد 

ترسيم آن عاجز و صرافان ملك سخن از تقرير اوصاف بديع آن متحيرند و ما باور داريم كه شهادت  شهادت هنر مردان خداست ، هنري زيبا و دل انگيز كه نگارگران عرصه هنر از

 فراهم شود. و خوشبختي جامعه با رسيدن به آنتاسعادت د زمينه حكومت عدل اسلام در جهان، يعني سوختن و شعله ور شدن در آتش عشق الهي براي ايجا

 مي باشد.نيز گامي است در جهت فراهم آوردن مقدمات ظهور و يكي از مولفه هاي آن به ثمر نشاندن يادگاران شهداي عزيزكه حفظ فرهنگ ايثار و شهادت  و اين چنين است 

 آنچه درتوان داريم برگ سبزي باشد تقديم به بزرگ مردان ميهنمان كه ياد و نامشان همواره درقلب ماست. آرزومنديم 

 اولين تجربه درنوع خود و دانشگاهحاصل انديشه همكاران در مديريت امور دانشجويان شاهد وايثارگربنا به دستور معاون محترم آموزشي دانشگاه تدوين شده ، برنامه حاضر كه

بيشتر اين يادگاران چه و فرهنگي دانشجويان عزيز طراحي شده است اميد بر آن داريم در پايان برنامه شاهد شكوفايي هر  يو باهدف به حداكثر رساندن كيفيت آموزش بوده

 باشيم.دفاع مقدس گرانقدر 

 مديريت امور دانشجويان شاهد وايثارگر
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 مقدمه

. بخشي از رسالت دانشجو به ارائه خدمات آموزشي و پژوهشي مي پردازد 1700عضو هيات علمي و قريب به  134 دانشكده و پزشكي قم با ششدانشگاه علوم 

ثارگر در كليه معاونت آموزش ، رسيدگي به وضعيت تحصيلي و كيفيت آموزش دانشجويان شاهد و ايثارگر بوده و در اين راستا واحد امور دانشجويان شاهد واي

به مديريت امور دانشجويان شاهد  1391در سال و پزشكي قم ايجاد اه علومدر دانشگ 1377اين واحد درسال شور تشكيل گرديده است . دانشگاه هاي علوم پزشكي ك

 دانشجوي شاهد و ايثارگر دررشته و مقاطع مختلف دارد. 88دانشگاه در حال حاضر  اقدام به ارائه خدمات نموده وتا به امروز  و ايثارگر ارتقاء يافت و 

 1392بر مبناي سال  بررسي وضعيت موجود

 دانشجويان براساس رشته تحصيلي: تعداد

 اطاق عمل هوشبري  علوم آزمايشگاهي بهداشت  پرستاري دندانپزشكي پزشكي دستيار

1 25 13 14 10 12 9 4 

 

 براساس سال ورود به دانشگاه : دانشجويان  تعداد

92 91 90 89 88 87 86 85 

17 18 16 24 6 2 4 1 

 نفر 88: 1392تعداد كل در پايان سال 
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 دانشجويان براساس نوع ايثارگري: تعداد

 %25فرزند جانباز  %50فرزند جانباز  %70فرزند جانباز  فرزند آزاده فرزند شهيد

8 30 5 15 30 

 

 :جنسيت، تاهل و محل سكونت اساس تعداد دانشجويان بر

 محل سكونت وضعيت تاهل جنسيت

 غير بومي بومي متاهل مجرد زن مرد

20 68 67 21 44 44 

 ميانگين معدل دانشجويان

 بهداشت پرستاري دندانپزشكي پزشكي
علوم 

 آزمايشگاهي
 اطاق عمل هوشبري

22/15 53/14 15/16 96/14 59/15 44/15 34/16 
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 به تفكيك رشته تحصيلي 17معدل بالاي  تعداد دانشجويان

 تعداد كل عنوان رشته
 جنسيت

 سكونتمحل 

 

 غير بومي بومي مرد زن

 1 2 -- 3 3 پزشكي

 1 -- -- 1 1 دنداپزشكي

 3 1 1 3 4 پرستاري

 1 1 -- 2 2 بهداشت

 - 1 -- 1 1 آزمايشگاهي

 2 -- -- 2 2 هوشبري

 1 -- -- 1 1 اطاق عمل

 9 5 1 13 14 جمع

 

 نمرات كسب شده در آزمون هاي جامع

 ميانگين نمره بالاترين نمره دندانپزشكي پزشكي مقطع/ رشته

پايه علوم  4 3 98 90 

 103 126 0 4 پيش كارورزي
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 رسالت

زايش كيفيت تحصيل دانشجويان مي شود و در اين راستا با منجر به افو انجام اموري است كه در نهايت مديريت امور دانشجويان شاهد و ايثارگر متولي سياستگذاري ، برنامه ريزي 

 .ز آرمان هاي بلند انقلاب تربيت كند تعامل اساتيد و كاركنان در كليه دانشكده ها مي كوشد نيروي انساني متخصص و متعهد و الگو از منظر فرهنگ ايثار و شهادت در جهت دفاع ا

 چشم انداز

 دانشجويان شاهد و ايثارگر جزء ده دانشگاه برتر كشور باشد. برنامه پنجم توسعه در خدمات ارائه شده به ياين مديريت بر آنست در طول سال ها

 ارزش ها

 پايبندي به اصول اخلاقي دين مبين اسلام

 تكريم يادو نام شهدا

 حفظ و ارتقاي فرهنگ ايثار و شهادت

 شاهدو ايثارگر به عنوان مشتريان اصلي مديريت تكريم دانشجويان

 ارائه خدمت با بهترين كيفيت ممكن در كوتاهترين زمان
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 اهداف 

 هدف نهايي

 ارتقاي كيفيت تحصيلي و فرهنكي دانشجويان شاهد و ايثارگر

 اهداف اختصاصي

 جويانافرايش سطح تحصيلي دانش �

 كسب رتبه هاي برتر علمي  �

 افزايش دانش آموختگان پذيرفته شده در مقاطع تحصيلات تكميلي �

 قراني ، هاي برتر فرهنگيكسب رتبه  �

 كسب رتبه مديريت برتر در بين دانشگاه هاي علوم پزشكي كشور �
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 : تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك محيط بيروني و دروني1جدول                             استراتژيك محيطيعوامل 

 بيروني  عوامل محيط

 فرصت

معصومه (س)، مسجد مقدس جمكران، حوزه فاطمه ويژگي هاي ممتازفرهنگي شهر قم با دارا بودن بارگاه ملكوتي حضرت 

 و علماي گرانقدرتقليد علميه و حضور مراجع عظام مقدسه 

 برقراري تعامل مناسب با دفتر نهاد نمايندگي مقام معظم رهبري در دانشگاه

 ايثارگر وزارت متبوعوجود اداره كل ستاد شاهد و 

 برقراري تعامل مناسب با بنياد شهيد استان

 حمايت وزارت متبوع از برنامه هاي ستاد

 مند علاقهو دانشجويان اعضاي هيات علمي  بهره مندي از

 حمايت مسئولين دانشگاه از برنامه هاي ستاد

 تهديد

 كمبود اعتبارات

 وضعيت فرهنگي جامعه

 دانشجويان نسبت به دانشجويان شاهد و ايثارگرنگرش برخي 

 كمبود فضاي فيزيكي ستاد

 كمبود نيروي انساني 
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 دروني عوامل محيط

 قوت

 تشكيل مديريت امور دانشجويان شاهد و ايثارگر در دانشگاه

 وجود سيستم اطلاعاتي دقيق از وضعيت آموزشي دانشجويان ( سيستم سما)

 (پيامك) رسانيوجود سامانه اطلاع 

 وجود سايت الكترونيكي ستاد شاهد و ايثارگر

 ضعف

 برنامه ريزي عملياتي مدونفقدان 

 شفاف نبودن شرح وظايف كارشناس ستاد

 نبود پست سازماني براي كارشناس در تشكيلات ستاد

 عدم نظر سنجي استاندارد از دانشجويان در مورد خدمات ارائه شده 

 موضوعات راهبردي

 كيفيت آموزش دانشجويان شاهد و ايثارگر �

 فعاليت هاي فرهنگي دانشجويان شاهد و ايثارگر �

 امور رفاهي دانشجويان شاهد و ايثارگر �
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 بيروني ودروني مرتبط با هريك از موضوعات راهبردي عوامل محيط

 

 "شاهد و ايثارگر كيفيت آموزش دانشجويان": عوامل محيطي بيروني و دروني مرتبط با موضوع راهبردي2جدول 

 

 كيفيت آموزش دانشجويان شاهد و ايثارگر موضوع راهبردي

 فرصت ها
 علاقه مندشاهد وايثارگردانشجويان   و بهره مندي از اعضاي هيات علمي

 حمايت مسئولين دانشگاه از برنامه هاي ستاد

 كمبود اعتبارات تهديدها

 قوت ها

 

 ايثارگر دردانشگاهتشكيل مديريت امور دانشجويان شاهد و 

 وجود سيستم اطلاعات دقيق از وضعيت آموزشي دانشجويان ( سيستم سما)

 (پيامك)وجود سامانه اطلاع رساني 

  مدون عملياتي ريزي برنامه فقدان ها ضعف

 عدم نظر سنجي استاندارد از دانشجويان در مورد خدمات ارائه شده
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 "فعاليت هاي فرهنگي دانشجويان شاهد و ايثارگر" بيروني و دروني مرتبط با موضوع راهبردي : عوامل محيط3جدول 

 دانشجويان شاهد و ايثارگر فعاليت هاي فرهنگي موضوع راهبردي

 فرصت ها

معصومه (س) ، مسجد مقدس جمكران و  فاطمه  ويژگي هاي ممتاز فرهنگي شهر قم با دارا بودن بارگاه ملكوتي حضرت

 و علماي گرانقدرتقليد علميه و حضور مراجع عظام مقدسه حوزه 

 برقراري تعامل مناسب با دفتر نهاد نمايندگي مقام معظم رهبري در دانشگاه

 حمايت مسئولين دانشگاه از برنامه هاي ستاد

 تهديدها

 فقدان برنامه عملياتي مدون

 وضعيت فرهنگي جامعه

 دانشجويان شاهد و ايثارگرنگرش برخي دانشجويان نسبت به 

 كمبود اعتبارات

 قوت ها

 تشكيل مديريت امور دانشجويان شاهد و ايثارگر در دانشگاه

 وجود سايت الكترونيكي ستاد

 وجود سامانه اطلاع رساني (پيامك)

 ضعف ها
 فقدان برنامه عملياتي مدون 

 ارائه شدهعدم نظر سنجي استاندارد از دانشجويان در مورد خدمات 
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 "امور رفاهي دانشجويان شاهد و ايثارگر" بيروني و دروني مرتبط با موضوع راهبردي عوامل محيط :4جدول 

 رفاهي دانشجويان شاهد و ايثارگرامور  موضوع راهبردي

 فرصت ها

 حمايت مسئولين دانشگاه از برنامه هاي ستاد 

 برقراري تعامل مناسب با بنياد شهيد استان

 حمايت وزارت متبوع

 كمبود اعتبارات تهديدها

 تشكيل مديريت امور دانشجويان شاهد و ايثارگر در دانشگاه قوت ها

 ضعف ها
 فقدان برنامه عملياتي مدون

 عدم نظر سنجي استاندارد از دانشجويان در مورد خدمات ارائه شده 
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 ول تشريح وضعيت و اهميت موضوعات راهبردي اجد

 "كيفيت آموزش دانشجويان شاهد و ايثارگر ": تشريح وضعيت و اهميت موضوع راهبردي  5جدول 

 كيفيت آموزش دانشجويان شاهد و ايثارگر عنوان موضوع راهبردي

 شرح موضوع
، كيفيت كليه برنامه هاي آموزش رسالت اصلي دانشگاه در قبال دانشجويان شاهد و ايثارگر است ومنظور از كيفيت آموزش 

 به گونه اي كه  سطح قابل قبول و استانداردي  از دانش و مهارت متناسب با رشته تحصيلي فراهم آورد. ارائه شده است

 پيش بيني روند آينده در صورت نپرداختن به آن

 افت تحصيلي دانشجويان

 كاهش رضايت مندي اساتيد از دانشجويان

 كاهش رضايت مندي دانشجويان

 دانشجو افزايش هزينه هاي تربيت

 بدبيني جامعه به فارغ التحصيلان شاهد و ايثارگر

 آسيب به خدمت گيرندگان از گروه فارغ التحصيلان شاهد و ايثارگر

 2رجوع شود به جدول شماره  عوامل محيطي مرتبط

 رجوع شود به جداول پروژه هاي مرتبط و اقدامات عمليگزينه ها 
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 "فعاليت هاي فرهنگي دانشجويان شاهد و ايثارگر”تشريح  وضعيت و اهميت موضوع راهبردي :6جدول 

 

 فعاليت هاي فرهنگي دانشجويان شاهد و ايثارگر عنوان موضوع راهبردي

 شرح موضوع

شاهد و منظور از فعاليت هاي فرهنگي آن دسته ازفعاليت هايي است كه در جهت تقويت باور ها و اعتقادات دانشجويان 

به نحوي كه اين  به ويژه فرهنگ ايثار و شهادت است ايثارگر در كليه مسائل مربوط به دين ، انقلاب و ارزش هاي جامعه

 براي ساير افراد جامعه از حيث فرهنگي باشند. يدانش آموختگان خود الگوي

 پيش بيني روند آينده در صورت نپرداختن به آن

 شهادت و ايثارگريفاصله گرفتن از باورهاي اصيل 

 تحت تاثير قرارگرفتن دانشجويان از برنامه هاي مخرب

 آسيب به باورهاي كلي جامعه نسبت به فرهنگ شهادت وايثارگري

 نارضايتي دانشجويان

 3رجوع شود به جدول شماره  عوامل محيطي مرتبط

 رجوع شود به جداول پروژه هاي مرتبط گزينه ها و اقدامات عملي
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 "امور رفاهي دانشجويان شاهد و ايثارگر"تشريح  وضعيت و اهميت موضوع راهبردي: 7جدول 

 امور رفاهي دانشجويان شاهد وايثارگر عنوان موضوع راهبردي

 شرح موضوع

اسكان ، اياب و ذهاب ، تغذيه ، تسهيلات رفاهي ، منظور از امور رفاهي دانشجويان آن دسته از اقداماتي كه شامل 

كتب و مواد آموزشي ، امكانات تفريحي و ورزشي و هر موضوع ديگري كه به نوعي به رفاه دانشجو درمان ، تهيه 

 مرتبط باشد

پيش بيني روند آينده در صورت نپرداختن 

 به آن

 نارضايتي دانشجويان

 دانشجويان افت تحصيلي

 4رجوع شود به جدول شماره  عوامل محيطي مرتبط

 شود به جداول پروژه هاي مرتبطرجوع  گزينه ها و اقدامات عملي
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 شناسايي شده موضوعات راهبردي  مورد نظر براي تعامل باراهكارهاي 

 

 "كيفيت آموزش دانشجويان شاهد و ايثارگر" راهكارهاي مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي:: 8جدول 

 

 راهكارهاي مورد نظر موضوع راهبردي

كيفيت آموزش 

دانشجويان شاهد و 

 ايثارگر

 تقويت بنيه علمي دانشجويان شاهد و ايثارگر ازطريق برگزاري كلاس هاي تقويتي و جزوات كمك آموزشي

  يابي فعاليت هاي آموزشي نظارت ، پايش و ارز

 استفاده از اساتيد مشاور
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 نتايج مورد انتظار برنامه راهبردي مديريت امور دانشجويان شاهد و ايثارگر در ارتباط با موضوع كيفيت آموزش دانشجويان شاهد و ايثارگر: اهداف و 9جدول 

 شاخص هدف كد
واحد اندازه 

 گيري

مقدار پايه 

)1392( 

مقدار هدف 

)1395( 

 40 8 درصد 17 دانشجويان با معدل بالاي 17افزايش درصد دانشجويان با معدل بالاي  01

O2  50 20 درصد 100دانشجويان قبول شده بانمره حداقل  در آزمونهاي جامع 100افزايش درصد قبولي دانشجويان با حداقل نمره 

O3 10 * درصد دانشجويان قبول شده در مقاطع بالاتر افزايش درصد قبولي دانشجويان در مقاطع تحصيلات تكميلي 

O4  3 0 درصد دانشجويان نخبه علمي نخبه علميافزايش درصد دانشجويان 

O5 10 0 درصد دانشجويان پذيرفته شده در جشنواره افزايش درصد دانشجويان پذيرفته شده در جشنواره هاي علمي 

O6 3 0 تعداد تعداد طرح ها افزايش تعداد طرح هاي پژوهشي دانشجويان 

O7 0 1 تعداد دانشجويان مردودي در آزمون هاي جامع دانشجويان مردودي كاهش تعداد 

O8 0 2 تعداد مشروطي دانشجويان مشروطي دانشجويان تعداد كاهش 

 * اطلاعاتي موجود نيست
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 "فعاليت هاي فرهنگي دانشجويان شاهد و ايثارگر" راهكارهاي مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي:

 راهكارهاي مورد نظر موضوع راهبردي

دانشجويان  فعاليت هاي فرهنگي

 شاهد و ايثارگر

 استفاده از ظرفيت هاي فرهنگي استان

 استفاده از ظرفيت هاي فرهنگي دانشگاه

 ارائه خدمات فرهنگي الكترونيكي دانشگاه

 

 فرهنگي دانشجويان شاهد و ايثارگر اهداف و نتايج مورد انتظار برنامه راهبردي مديريت امور دانشجويان شاهد و ايثارگر در ارتباط با موضوع فعاليت هاي :10جدول 

 )1395مقدار هدف ( )1392مقدار پايه ( واحد اندازه گيري شاخص هدف كد

 85 44 درصد ميزان مشاركت افزايش مشاركت دانشجويان در برنامه هاي فرهنگي 01

O2 3 0 تعداد رتبه هاي كسب شده افزايش تعداد رتبه هاي كسب شده توسط دانشجويان در فعاليت هاي فرهنگي 

O3 

افزايش تعداد دانشجويان شركت كننده در مسابقات فرهنگي و قراني دانشجويان 

 علوم پزشكي كشور

شركت كنندگان در  

 مسابقات
 30 0 تعداد
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 "امور رفاهي دانشجويان شاهد و ايثارگر" راهكارهاي مورد نظر براي تعامل با موضوع راهبردي:  :11 لجدو

 راهكارهاي مورد نظر موضوع راهبردي

امور رفاهي دانشجويان 

 شاهد و ايثارگر
 رفاهي تسهيلاتارائه 

 

 ايثارگراهداف و نتايج مورد انتظار برنامه راهبردي مديريت امور دانشجويان شاهد و ايثارگر در ارتباط با موضوع امور رفاهي دانشجويان شاهد و  :12جدول 

 )1395مقدار هدف ( )1392پايه (مقدار  واحد اندازه گيري شاخص هدف كد

 90 72 درصد رضايت مندي دانشجويان افزايش رضايت مندي دانشجويان از خدمات رفاهي 01

O2 (نقدي و غيرنقدي ) تسهيلات ارائه شده افزايش ميزان تسهيلات ارائه شده 
صد هزار ريال به ازاي 

 هرنفر
7 10 


